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Helstu nidurstodur pjonustukonnunar 2024 og samanburdur vid konnun 2022

29. januar 2025
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Framtioarsyn

| A vera leidandi i 6ldrunarpjénustu

MIDLUN & IMYND

HEIDARLEIKI | FRUMKVZADI | VIRBING | HUGREKKI

OFLUGUR c . FRAMURSKARANDI
MANNAUDUR Markmio Hrafnistu SAMSKIPTI

Markmid okkar er ad veita
framurskarandi pjonustu til pess ad ibdar,
adrir pjonustupegar og adstandendur

o Skyr og hnitmidud upplysinga-
midlun til pjénustupega,
adstandenda og starfsfélks.

upplifi dryggi, traust og vellidan.

Hugmyndafreoi

Hrafnistu PJONUSTUEFLANDI
St upplifun, menning og tilfinning VERKFAZRI

sem vio viljum skapa.

PROUN
PJONUSTU

> Vid hlustum & parfir pjonustupega, vinnum ad

umbétum Ut fra peim og i takt vid
hugmyndafraedi Hrafnistu.
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Af hoverju a0 framkoema
pjonustukonnun 2

* Meginmarkmid Hrafnistu er ad veita framurskarandi

b%onustu til pess ad ibdar, adrir pjénustupegar og
aoOstandendur upplifi dryggi, traust og vellidan.

* Til a0 stydja vi0 petta markmid vinnur Hrafnista eftir
hugmyndafraedi sem lysir pvi hvada upplifun,
menningu og tilfinnin?u vid viljum skapa baedi fyrir
bjonustupega og starfsfélk.

* Til pess ad vita a hvada vegferd vid erum, hvar gert
er vel i pjonustunni og hvad ma baeta hefur
Hrafnista i tvigang 1atid framkvaema vidamikla
Ejénustukénnun medal ibla og adstandenda

eimilanna.

« Koénnunin var framkveemd arido 2022 og aftur
haustio 2024.
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Framkoemd pjonustukonnunar

* Fyrirtaekid Présent framkvaemdi kénnunina fyrir hond
Hrafnistu ario 2022 og haustid 2024.

« Framkvaemdin var & pann hatt ad adstandendur ibula
fengu senda netkénnun sem peir voru bednir um ad
svara en peir ibuar, sem hjukrunardeildarstjérar matu
sem nogu hressa til ad taka patt i slikri konnun, fengu
heimsokn fra spyrli 8 vegum Présents.

* Svarhlutfall var 55% (689 svor) hja adstandendum og
81% (176 svor) hja ibdum.

« Allar spurningarnar eru & 5 punkta kvarda og er
medaltal, & bilinu 1-5, reiknad fyrir hverja spurningu og
bar gildir ad pvi haerra sem medaltalid er pvi meiri
anaegja.
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Helstu niourstoour 2024 og samanburo vio 2022
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Heildarancegja

« Um 80% ibla og 83% adstandenda eru anaegd
med hjukrunarheimilid a heildina litid.

« Heildaranaegja ibua fyrir Hrafnistu i heild er ha
(ad medaltali 4,2) en hefur pdé leekkad fra arinu
2022 begar heildaranaegjan var ad medaltali
4,4. Iblar Sléttuvegs eru anaegdastir (4,7).

« Heildaranaegja adstandenda fyrir Hrafnistu i
heild fer ar 3,8 1 3,9 milli ara. Adstandendur
Hlévangs i Reykjanesbae eru ansegdastir (4,4).
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Hrafnista heild

Bodaping

A heildina liti®, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bt med hjikrunarheimilid?

Hlévangur

Heildaranaegja ibua (1-5)

m 2022 m 2024

Hraunvangur Isafold Laugaras

Nesvellir

Skdgarbeer Sléttuvegur

> 4,2 = styrkleikabil
3,7 — 4,2 = starfthaft bil
< 3,7 = adgerdabil

2024 n=173
2022 n=155
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Hrafnista heild Bodaping Hlévangur Hraunvangur fsafold Laugaras Nesvellir Skégarbeer Sléttuveqgur

Heildaranaegja adstandenda (1-5)

A heildina liti®, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med hjukrunarheimili®

> 4,2 = styrkleikabil
3,7 — 4,2 = starfthaeft bil
< 3,7 = adgerdabil

2024 n=687
2022 n=568
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Lifsgceoi, oryegi og umhyeeja

» Baedi adstandendur og iblar meta lifsgaedi ibla betri & Hrafnistu heldur en ef
ibdinn byggi a eigin heimili, t.d. pegar kemur ad éryggi, félagslegum
studningi, prifnadi og neeringu. Medaltalid var 4,4 ad mati iblanna og 4,3 ad
mati adstandenda og hefur ekki breyst fra arinu 2022.

*  Um 94% ibuanna telja sig 6rugga & hjakrunarheimilinu og 83% adstandenda

telja ibGana 6rugga a heimilinu.

* Um 92% ibldanna segjast sammala peirri fullyrdingu ad starfsfélkio syni sér

umhyggju og 80% adstandenda.

* 75% iblanna lita & Hrafnistu sem sitt eigid heimili og 78% adstandenda telja

ad hjukrunarheimilid sé heimilislegt.
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Lifsgceoi, oryegi og umhygeja

2022 2024

Adstandendur ibaar Adstandendur ibaar
Lifsgaedi iblans i samanburdi vid ef hann byggi heima 4,3 4,4 4,3 4,4
Oryggi ibdans 4,0 4,5 4,0 4,5
Umhyggja starfsfélks 4,0 4,4 4,0 4,4
Vidbragdstimi starfsfolks 3,4 3,5 3,3 3,4
patttaka ibda i dkvardanatoku pegar kemur ad uménnun og pérfum 3,6 3,7 3,6 3,9
Upplysingar um pad sem er ad gerast & heimilinu 3,0 2,9 3.4 3.8
Lita & Hrafnistu sem sitt eigio heimili, sammala - 68% i 75%

Ef undirstrikad pa er marktaekur munur milli éra

> 4,2 = styrkleikabil
3,7 — 4,2 = starfthaeft bil

<37~ adgerdabil HRAFNISTA



Lioan, parfir, samskipti og
einmanaleiki
« Einn af hverjum fjérum ibdum telja sig einmana og hefur pad ekki breyst milli kannana.

* Um 73% ibGa meta andlega heilsu sina g6éda en einungis 40% adstandenda telja andlega
heilsu ibdans gdda.

*  Um 90% ibGa og 72% adstandenda finnst ad starfsfélkinu takist vel ad sinna likamlegum
porfum ibda (t.d. adstod vid bodun, ad matast, ad fara a salernid og fram Gr rami).

» Hins vegar pegar spurt er um ad sinna félagslegum pérfum eins og ad veita neerveru, spila
eda spjalla, pa telja 40% adstandenda ad Hrafnista standi sig vel og 60% ibtanna.

* Pegar spurt er um dnaegju med samskipti vid adra ibla pa sést ad peir iblar sem eru ekki
med minnisvandamal eru marktaekt 6anaegdari med samskipti vid adra ibla borid saman
vid svor arid 2022.

« Allir pessir peettir hafa mikil ahrif 4 heildardneegju baedi adstandenda og ibla og mun
Hrafnista greina pessa paetti betur og vinna ad Urbétum pessu tengt.
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Lioan, parfir, samskipti og einmanaleiki

2022 2024

Adstandendur ibaar Adstandendur ibaar
Likamleg lidan ibua 3,0 3.3 2.9 3,4
Andleg lidan ibda 3.1 3,9 3,0* 3,7
Hversu vel eda illa tekst ad sinna likamlegum p&rfum+ (3,6) (4,4) 3,7 4,3
Hversu vel eda illa tekst ad sinna félagslegum porfum - - 3,0 3,4
Anaegja med samskipti vid adra ibla 3,4 3,7 3,4 3,5
Telja sig einmana — freka eda mjog sammala - 25% - 26%
%2022 var eingéngu spurt um parfir en 2024 skipt i tvennt Ef undirstrikad b4 er markteekur munur milli ara *Andleg lidan ad mati adstandenda / ibua

40% adstandenda telja hana géda
73% ibla telja hana gdda

> 4,2 = styrkleikabil
3,7 - 4,2 = starthaeft bil
< 3,7 = adgerdabil
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Ancegja med ymsa pjonustupeetti

« Anaegja med mat og drykk hefur haekkad milli 4ra eftir mikla vinnu 7 kjoIfar
sidustu pjonustukdnnunar. Pad parf pé enn ad vinna i ad auka anaegju med
bennan patt. Eftir sidustu kénnun arid 2022 var innleiddur heitur kvéldmatur
tvisvar i viku og & pad liklega sinn patt i pessari auknu dnaegju. Hins vegar
eru margar dbendingar i opnum svérum fra ibdum sem parf ad ryna betur.

* Anzegja med laeknispjénustu hefur einnig haekkad marktaekt milli ara en
afram parf p6 ad vinna i pessum peetti. Ef til vill parf betur ad styra
vaentingum ibla pegar peir flytjast 4 heimilid og upplysa vel ad a
hjakrunarheimilum er veitt hjakrunarstyrd pjonusta en ekki laeknisstyrd.

* Mesta breytingin milli ara er vardandi dnaegju med upplysingar um pad sem
er ad gerast & heimilinu, svo sem um vidburdi og breytingar, en pad hefur
haekkad marktaekt Gr 2,9 arid 2022 1 3,8 arid 2024.

« Almennt eru ibGarnir anaegdari med pjénustu Hrafnistu borid saman vid
adstandendur en pé med tveimur undantekningum. Adstandendur eru
anaegdari med annars vegar mat og drykk og hins vegar leeknispjénustuna.
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Ancegja med pjonustupcetti

2022 2024
Hversu anaegd(ur) eda Gnanagd(ur) ert bi mes... Adstandendur ibaar Adstandendur ibaar
Mat og drykk= 3,6 3,4 3,7 3,6
Félagsstarf, tomstundir og vidburdi 3,4 3,6 3.7 3.8
Hjukrunarpjonustuna 3,7 4,3 3,8 4.4
Leeknispjonustunax 3.3 3,0 34 3.3
Sjukra- og idjupjalfun 3,3 4,5 3.5 4,2
Pa préun ad nyta velferdartaekni til ad baeta pjonustu vid ibua** ) ) 36 43
(ny spurning) ’ '
Ef undirstrikad pa er marktaekur munur milli 4ra **Nyta velferdartzekni: Af peim sem toku afstodu pé voru

*Undanpéagur fra pvi ad ibdar séu almennt anaegdari med

pjénustuna borid saman vid adstandendur 54% adstandenda dnaegd og 85% ibda

> 4,2 = styrkleikabil
3,7 — 4,2 = starfthaeft bil
< 3,7 = adgerdabil
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Aherslumadl sem Hrafnista cetlar
ao setja i forgang

« Pegar gégnin eru greind betur pa kemur i lj6s ad peir peettir sem
hafa mestu fylgni vid heildaranaegju hja baedi adstandendum og
iblum og Hrafnista telur porf & ad setja i forgang ad vinna i eru
eftirfarandi:

 Ahersluatridin ndna

* Sinna félagslegum porfum iblda betur

* Beeta andlega lidan ibla

» Draga Ur einmanaleika

* Auka dnaegju med samskipti vid adra ibua

e bPurfum afram ao vinna i

« AOJ stytta vidbragdstima starfsfolks pegar ibui éskar eftir adstod
« Upplysingagjof um ibua til adstandenda

« Auka dnaegju med mat og drykk

» Auka anaegju med leeknispjonustuna
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Pbetla verour gert ...

* i go0Ori samvinnu vid ibuda til ad meeta
beirra porfum

* med pvi ad fara i umbédtaverkefni og
skerpa a nyjum leidum til ad beeta
bjonustuna par sem upp a vantar

TAKK FYRIR
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