
Hvernig meta íbúar og aðstandendur 
þjónustu Hrafnistu?





Af hverju að framkvæma 
þjónustukönnun ?
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Framkvæmd þjónustukönnunar
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Helstu niðurstöður 2024 og samanburð við 2022



Heildaránægja
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Lífsgæði, öryggi og umhyggja
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Lífsgæði, öryggi og umhyggja



Líðan, þarfir, samskipti og 
einmanaleiki
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Líðan, þarfir, samskipti og einmanaleiki



Ánægja með ýmsa þjónustuþætti
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Ánægja með þjónustuþætti



Áherslumál sem Hrafnista ætlar 
að setja í forgang
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Þetta verður gert ...
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